
 
INDICAZIONI OPERATIVE CONSULTAZIONE UTENZE SCOLASTICHE ED EXTRA SCOLASTICHE DAL PORTALE 

DEL CONTRIBUENTE 

Per effettuare la consultazione delle utenze/rette scolastiche ed extra scolastiche bisogna accedere al sito 

istituzionale del Comune di Genola, all’indirizzo https://www.comune.genola.cn.it/ e dalla sezione 

COLLEGAMENTI RAPIDI cliccare sul pulsante “SPORTELLO ONLINE”. 

 

Nella schermata successiva occorre selezionare il pulsante “UTENZE E RETTE SCOLASTICHE ED 

EXTRASCOLASTICHE”. 

 

Da qui si accede al “PORTALE DEL CONTRIBUENTE” e l’accesso avviene tramite credenziali SPID o CIE. 

 

 

Una volta effettuato l’accesso, si verrà automaticamente indirizzati alla sezione IMPOSTE E TASSE COMUNALI 

e dovrete scegliere CONSULTAZIONE POSIZIONI.  



 
Per accedere alla sezione dedicata dovrete selezionare la voce UTENZE/RETTE.  

 
Nella schermata seguente è disponibile l’elenco dei servizi gestiti dall’Ente. Cliccando sulla voce 
corrispondente (solo per gli utenti iscritti al servizio), sarà possibile: 
 

• consultare la propria posizione debitoria; 
 

• effettuare eventuali pagamenti online; 
 

• stampare in autonomia l’elenco dei versamenti utili alla dichiarazione dei redditi (modello 730). 
 

 
 



 

 

Dall’anno scolastico 2026/2027 per consultare annualità precedenti, bisognerà selezionare il pulsante 

“CAMBIO ANNO SCOLASTICO” e scegliere l’annualità desiderata dal menù a tendina. 

All’interno della sezione sarà possibile visualizzare: 
 

• l’elenco degli avvisi emessi, 
 

• l’elenco dei versamenti effettuati, 
 

• l’eventuale elenco dei solleciti. 
 

 
Dalla sezione Avvisi emessi (Dovuto), per le posizioni non ancora saldate, è possibile consultare le scadenze 

e procedere al pagamento cliccando su “Consulta Scadenze”. 

Per procedere con il pagamento occorre selezionare la voce ‘PAGOPA’.  

 

 



 
Nel passaggio successivo si può scegliere se proseguire con il pagamento online oppure scaricare l’avviso di 

pagamento in pdf per la stampa o il salvataggio su smartphone o altro dispositivo. In questo secondo caso si 

può procedere al pagamento attraverso i canali tradizionali (banca/posta/tabaccheria).  

Sia se si effettua il pagamento on line, sia se si procede attraverso i canali tradizionali, il sistema prevede dei 

costi di commissione NON IMPUTABILI AL COMUNE. 

 

Se si sceglie di pagare online e quindi di cliccare su PAGA ORA si verrà riportati sulla pagina di PAGOPA SPA 

che permette di effettuare il pagamento. Verrà chiesto di indicare l’indirizzo mail su cui si riceverà l’esito 

dell’avvenuto pagamento.  

 

 

 

 



 
Tramite il pagamento online potrete scegliere tra diversi canali. Al termine del pagamento, il sistema 

restituisce la conferma tramite mail. 



 

Nella sezione RIEPILOGO  VERSAMENTI EFFETTUATI è possibile consultare l’elenco dei pagamenti già eseguiti. In alto è disponibile un filtro per selezionare il 

periodo di interesse; cliccando su “Cerca” comparirà una tabella riepilogativa dei versamenti relativi a tutti i figli a carico per l’intervallo selezionato. 

È inoltre possibile scaricare autonomamente il riepilogo dei versamenti validi per la dichiarazione dei redditi (730), cliccando su “Riepilogo versamenti 

contabilizzati su PDF”. 

 



 

 

Si aprirà così una schermata contenente l’elenco dei 

versamenti e il totale corrisposto per ciascun figlio. 

Cliccando su “Scarica PDF”, sarà possibile ottenere il 

documento ufficiale da allegare alla dichiarazione. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Esempio dichiarazione che potrete scaricare in autonomia. 

 


